Giiltig ab dem 01. August 2026

Besondere Bedingungen

Datenweitergabe

1 Einleitung

1.1 Allgemein

Die «Besonderen Bedingungen Datenweitergabe» der HCI
Solutions AG («HCl») gelten fur den Kunden ergénzend zum
Vertrag inkl. allfalliger Anhinge, weiteren Besonderen
Bedingungen und den Allgemeinen Geschéftsbedingungen
(AGB). Im Fall von Widersprichen zwischen einzelnen
Vertragsbestandteilen  gilt  folgende Reihenfolge: i)
Einzelvertrag, ii) allféllige Anhénge zum Einzelvertrag, iii)
Besondere Bedingungen und iv) AGB.

1.2 Definition Begriffe

Vertrag

Ein «Vertrag» im Sinne dieser Besonderen Bedingungen
kommt durch die Annahme eines Angebots von HCI durch
den Kunden/Anwender zustande. Diese Besonderen
Bedingungen gelten als Bestandteil des Vertrags, sofern nicht
ausdricklich abweichende Regelungen schriftlich im Vertrag
vereinbart wurden.

HClI-Services

Wird der Begriff «HCI-Services» verwendet, ist damit das
Angebot geméss AGB Ziff. 2 gemeint.

Kunden

Der Begriff «Kunde» wird im Zusammenhang mit Personen
verwendet, welche HCI-Services in Anspruch nehmen.
Insbesondere - jedoch nicht abschliessend - Systemanbieter,
Plattformanbieter, Spitaler und Apotheken.

Anwender

Der Begriff «Anwender» wird im Zusammenhang mit
Personen verwendet, welche HCI-Services anhand eines
Vertrags mit einem Kunden beanspruchen. Insbesondere -
jedoch nicht abschliessend - Leistungserbringer und
Patienten.

2 Weitergabe von HCI-Services von Kunden fiir
Anwender

21 Nutzungsrechte von HCl-Services

Dem Kunden ist es erlaubt, insofern dies vertraglich
zugesichert wurde, die im Vertrag festgelegten HCI-Services,
zusammen mit den Softwareprodukten des Kunden, an
Anwender zur Nutzung anzubieten.

Besondere Bedingungen_Datenweitergabe_V1.0

HCIH

solutions

2.2 Rechte von HCI; Befugnis des Kunden

Samtliche Rechte an den HCI-Services, insbesondere das
Urheberrecht, stehen im  Verhaltnis zum Kunden
ausschliesslich HCI zu und der Kunde hat daran fir die Dauer
dieses Vertrages nur die Befugnis zur Weitergabe der HCI-
Services sowie zur Vervielfaltigung und zur Weitergabe jener
an Anwender der in dem Umfang und zu den Bedingungen,
wie sie in diesem Vertrag vereinbart sind.

2.3 Umfang der Befugnis zur Weitergabe

HCI gewéhrt dem Kunden die Befugnis die im Vertrag
definierten HCI-Services an Anwender anzubieten. Hierzu ist
der Kunde berechtigt, die fir die einzelnen Anwender
benotigten  Kopien  der  vereinbarten  HCl-Services
herzustellen und an die Anwender weiterzugeben. Die dem
Kunden erteilte Befugnis gilt fir das Gebiet geméass AGB, Ziff.
6.3 und ist nicht Ubertragbar.

24 Rechte von HCI; Befugnis des Anwenders

Die Befugnis zur Vervielféltigung der HCl-Services bezieht
sich ausschliesslich auf Anwender, welche diese zur Nutzung
in Kombination mit Softwareprodukten des Kunden erwerben
und mit denen der Kunde eine Nutzungsvereinbarung
abgeschlossen hat.

2.5 Verletzung der Nutzungsvereinbarung durch
Kunden/Anwender

Allfallig festgestellte Verstésse von Anwender gegen die
Nutzungsbedingungen sind vom Kunden umgehend zu
bereinigen, anderenfalls wird der Kunde selbst gegenlber
HCI fur die Nutzungsverletzung verantwortlich.

2.6  Verantwortung von HCI fiir technische sowie
inhaltliche Mangel

Bezliglich der Verantwortung von HCl im Zusammenhang mit
allfélligen technischen Mangeln sowie inhaltlichen Fehlern
der HCI-Services gelten die entsprechenden Regelungen im
Vertrag. HCl ist in keinem Fall verantwortlich fir Mangel und
Fehler in den von Kunden an die Anwender weitergegebenen
HCI-Services, insbesondere in Kopien derjenige, welche ihre
Ursache im Verhalten oder in einer Unterlassung des Kunden
haben. Dazu gehdren z.B. - jedoch nicht abschliessend - in
einem unsachgeméssen Vorgehen bei der Erstellung der an



die Anwender weitergegebenen Kopien oder der
Verwendung ungeeigneter oder mangelhafter Datentrager
oder Datenlibertragungsmethoden oder in der Verwendung
veralteter Datenstédnde durch den Kunden.

2.7 Uberpriifungsrecht von HCI (Audit)

HCI ist berechtigt, einmal pro Jahr die Anzahl Anwender -
insofern diese Personen darstellen, welche auditiert werden
kénnen - des Kunden durch ein in Bezug auf
Geschaftsgeheimnisse des Kunden zur Vertraulichkeit
verpflichtetes Treuhandunternehmen (z.B. Ernst & Young) im
Auftrag von HCI Uberprifen zu lassen. Ergibt sich dabei, dass
der effektive Anwender, die mit HCI definierte Zahl Ubersteigt,
ist HCI zur Nachfakturierung der Vergitung entsprechend
dem zum Uberpriifungszeitpunkt giltigen Tarif berechtigt.
Liegt die effektive Anwenderzahl Giber der definierten Zahl, so
hat der Kunde ferner die Kosten der Uberpriifung zu tragen;
in den anderen Fallen tragt HCI diese Kosten.

3 Mitwirkungspflichten und Verantwortlichkeiten des
Kunden

3.1 Aktualisierungspflicht

Zur Aufrechterhaltung der Gebrauchstauglichkeit der HCI-
Services missen diese durch den Kunden und Anwender
regelmassig aktualisiert werden. HCI behalt sich das Recht
vor, veraltete Systeme (wie z.B. Documedis 2018-01) ab einem
gewissen Zeitrahmen nicht mehr zu aktualisieren und mit
einer Frist von 6 Monaten abzuschalten. HCI behalt sich vor
altere Schnittstellen auch friiher abzustellen, insbesondere
wenn dies aus Sicherheitsgrinden erfolgen muss. Die
Information erfolgt jeweils Uber die Webseite von HCI
und/oder durch Releasenotes und/oder Uber eine Mitteilung
per E-Mail. Der Kunde verpflichtet sich, dass die
gemeinsamen Anwender in ihrer jeweiligen Software die von
HCI zur Verfigung gestellten aktualisierten Versionen der
HCl-Services  zeitgerecht, periodisch, manuell oder
automatisch fir sich Gbernehmen kénnen. Der Kunde kann
auch vom Anwender beauftragt werden, die Aktualisierung
fur ihn durchzufihren.

3.2 Beachtung von Abldufen und Vorgaben

Der Kunde muss die massgeblichen Abldufe im Verhaltnis zu
HCl beachten und die technischen und inhaltlichen Vorgaben
von HCI gemass den verschiedenen auf der Website von HCI
verfigbaren - z.B. Benutzerhandbichern - zu den
verschiedenen HCl-Services einhalten. Insbesondere missen
die von HCI zur Verfigung gestellten Stammdaten und
Dienste in der Software inhaltlich und wissenschaftlich korrekt
umgesetzt sein.

3.3 Informationspflichten des Kunden

Der Kunde informiert HCI laufend und unaufgefordert:

a) Uber eigene Firmenmutationen sowie Anderungen der
gemeinsamen Anwender via E-Mail an sales@hcisolutions.ch
b) Innerhalb von 24h nach dem Auftreten sicherheitskritischer
Fehler in den HCI-Services insbesondere - jedoch nicht
abschliessend - wenn es HCl-Services betrifft, welche
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Medizinprodukte sind (z.B. Documedis CDS.CE) gelten die
Bestimmungen gemass Ziff. 2.6

c) Sofern anwendbar: Installation seiner Software mit HCI-
Stammdaten bei einem neuen Kunden

d) Sofern anwendbar: Installation seiner Software mit Zugriff
auf HCI-Stammdaten bei einem Kunden mindestens zweimal
jahrlich, jeweils per 30.06 und 31.12.

3.4  Anderungen der HCI-Services durch den Kunden

Der Kunde trégt die alleinige Verantwortung fir die
Softwareprodukte, in welche es die HCI-Services integriert
sowie fur allfdllige Umformatierungen, Umstrukturierungen
und Ergénzungen derjenige und/oder Veranderungen von
deren Inhalt und/oder von deren Zuordnungen und/oder
VerknUpfungen, welche aus der von ihm selbst oder in seinem
Auftrag durch Dritte vorgenommenen Bearbeitung der HCI-
Services resultieren. Weiter trdgt der Kunde die
Verantwortung fir die allféllige unvollstandige oder nicht
korrekte  Ubergabe von HCl-Services von einem
Softwareprodukt in ein anderes oder in sonstige Systeme. Der
Kunde ist daher verpflichtet, HCI gegenuber allen
Ansprichen Dritter, die ihre Ursache in derartigen
Umformatierungen,  Umstrukturierungen,  Ergénzungen
und/oder inhaltlichen Verdnderungen der
Dienstleistungspakete oder in Mangeln der Integration der
HCl-Services in die vom Kunden eingesetzten
Softwareprodukte oder in der mangelhaften Ubergabe von
HCI-Services aus einem Softwareprodukt in ein anderes oder
in sonstige Systeme oder in Mangeln der Softwareprodukte
selbst haben, vollumfanglich schadlos zu halten,
einschliesslich allfélliger Anwalts- und Gerichtskosten.

Der Kunde ist zudem verpflichtet, in seiner Software und
Dokumentation einen fir die Anwender erkennbaren Hinweis
(«Disclaimer») anzubringen, wonach der Kunde fir allfallige
durch Integration, Umformatierung, oder sonstige technische
Verdnderungen der von HCI zur Verfugung gestellten
Stammdaten verursachte Fehler, Mangel und Schéden haftet,
der Nutzer aber seinerseits fir alle Entscheidungen haftet, die
er aufgrund der zur Verfligung gestellten Daten trifft.

3.5 Nichteinhaltung der
Mitwirkungspflichten/Verantwortlichkeiten des
Kunden

Die terminliche oder qualitative Nichteinhaltung der
Mitwirkungspflichten und Verantwortlichkeiten seitens des
Kunden kann zu Verzégerungen, Fehlern, Stérungen und
Mehraufwand (z.B. wegen notwendiger Wiederholung von
Arbeiten) fuhren. HCI ist berechtigt, Mehraufwand und
Mehrkosten, die ihr aus der fehlenden oder ungeniigenden
Mitwirkung des Kunden oder wegen falscher Information
oder Instruktion durch den letzteren entstehen, dem Kunden
zu den jeweils aktuellen Honoraransdtzen von HCI in
Rechnung zu stellen. HCI ist im Zusammenhang mit der
terminlichen und/oder qualitativen Nichterfullung der
Mitwirkungspflichten und Verantwortlichkeiten des Kunden
von jeder Haftung und Gewahrleistung befreit.



