In vigore a partire dal 1° agosto 2026

Condizioni particolari
Clienti industriali

1 Introduzione

1.1 Informazioni generali

Le «Condizioni particolari clienti industriali» di HCI Solutions
SA («HCl») siapplicano al cliente a integrazione del contratto,
compresi eventuali allegati, alle altre condizioni particolari e
alle Condizioni generali (CG). In caso di contraddizioni tra le
singole parti del contratto, si applica il seguente ordine di
precedenza: i) contratto singolo, ii) allegati al contratto
singolo, iii) condizioni particolari e iv) CG.

1.2 Definizione dei termini

Contratto

Un «contratto» ai sensi delle presenti Condizioni particolari
viene in essere con l'accettazione da parte del cliente di
un’offerta di HCI.

Servizi-HCI

Con il termine «Servizi-HCl» si intende I'offerta di cui al punto
2.1. Se i clienti usufruisconosolo di un servizio, le disposizioni
per quello non disponibile sono obsolete.

Clienti

Il termine «cliente» si riferisce esclusivamente a partner
industriali che utilizzano i Servizi-HCl nellambito di una
collaborazione commerciale.

Utente

Il termine «utente» si riferisce alle persone che usufruiscono
dei Servizi-HCl sulla base di un contratto con un cliente. In
particolare, esso include a titolo esemplificativo, i fornitori di
prestazioni e i pazienti.

Prodotto

Il «prodotto» comprende tutti gli articoli o le varianti di un
articolo con la stessa composizione e forma farmaceutica; i
formati delle confezioni e le differenze di dimensione, colore
o profumo/aroma non sono considerati prodotti a sé stanti.
Informazione professionale

Un'«informazione professionale» & un documento dettagliato
in tre lingue, approvato da Swissmedic, relativo a un
medicamento e destinato agli specialisti.

Testi destinati ai consumatori

Quando si parla di «testi destinati ai consumatori», ci si
riferisce a contenuti redatti dai clienti stessi e aggiunti alle
descrizioni dei rispettivi prodotti.
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2 Servizi

2.1 Servizi

HCl fornisce servizi nei settori dei medicamenti per usoumano
e dei prodotti parafarmaceutici. | servizi utilizzati dal cliente
sono specificati nel contratto e nei suoi allegati (in particolare
nel listino prezzi) nonché nelle condizioni particolari.

3 Trattamento dei dati da parte di HCI

3.1 Sovranita dei dati

| prodotti e gli articoli registrati dal cliente vengono inseriti e
pubblicati nelle banche dati di HCI. Se il cliente non e il
fabbricante o il titolare del’omologazione dei prodotti bensi
una semplice organizzazione di vendita, puo registrare solo i
prodotti per i quali, al momento della domanda, detiene i
diritti di distribuzione in Svizzera e l'autorizzazione del
fabbricante o del titolare dellomologazione alla registrazione.
| dati di base registrati e il codice farmaceutico rilasciato per
le banche dati o il GTIN sono sempre legati al prodotto o
all'articolo. In caso di cambiamento dell'organizzazione di
vendita notificato per iscritto dal fabbricante o dal titolare
dellomologazione, il rispettivo record di dati viene trasmesso
da HCI alla successiva organizzazione di vendita.

3.2 Pubblicazione dei dati

Le nuove registrazioni sono elaborate in base all'arrivo e alla
qualita dei dati forniti. Le informazioni di grande rilevanza per
la sicurezza dei pazienti vengono inserite tempestivamente.
Sono considerate altamente rilevanti le informazioni per cui
Swissmedic ha richiesto o pubblicato una Health Professional
Communication (HPC).

3.3 Revoca di un’accettazione di ordine

L'accettazione di un ordine conferito dal cliente puo essere
revocata da HCl per motivi importanti, in particolare in caso di
mancato pagamento delle fatture nonostante un sollecito ose
la sua esecuzione appare irragionevole perché il cliente non
ha fornito i dati necessari.

4 Immagini

HCl integra nei dati di base immagini dell'imballaggio
primario e di imballaggi secondari (imballaggio), come ad es.
i blister, e delle forme farmaceutiche (come le compresse). Le
immagini possono essere integrate nei dati.



4.1 Studio fotografico interno

HCI scatta foto delle confezioni nel proprio studio fotografico
interno awvalendosi di personale specializzato qualificato. Lo
studio fotografico & sotto la direzione specialistica di una/un
farmacista.

Diritti sulle immagini

Le immagini realizzate da HCI nel proprio studio fotografico
sono di proprieta di HCI.

Conservazione

| medicinali vengono conservati da HCl con cura e in modo
adeguato. La conservazione awviene in particolare in un locale
separato, chiudibile a chiave e non accessibile a terzi.
Utilizzo

| medicinali e gli altri prodotti inviati vengono utilizzati
esclusivamente a scopo di misurazione, pesatura e fotografia.
Non viene effettuato alcun utilizzo nel senso tradizionale del
termine come medicinale.

Resi

Al termine dei lavori, i prodotti vengono rispediti al
produttore o distrutti in modo adeguato.
Utilizzo/pubblicazione

Le immagini vengono messe a disposizione del cliente tramite
i prodotti di HCI per l'utilizzo nelle applicazioni e nei negozi
online. Non viene effettuata alcuna trasmissione di dati ai
clienti.

Change: cambio di prodotto (archiviazione)

Se larticolo viene messo «fuori commercio», I'immagine
rimane visibile nelle banche dati dell'indice per due anni.
Trascorso questo periodo, larticolo viene «cancellato» e
archiviato presso HCl per 10 anni dalla data di cancellazione.

4.2 Immagini caricate

In alternativa, il titolare dell'omologazione/il fabbricante pud
caricare immagini tramite il portale MyProducts.

Diritti sulle immagini

Le immagini registrate e pubblicate in MyProducts restano di
proprieta del titolare dellomologazione/del fabbricante.

Le immagini sono collegate al GTIN e al codice farmaceutico
e rimangono indissolubilmente legate a questa numerazione.
Se un  articolo passa a un nuovo titolare
dellomologazione/fabbricante tramite vendita o
trasferimento, I'immagine di MyProducts con l'articolo passa
al nuovo titolare.

Utilizzo/pubblicazione

Le immagini vengono messe a disposizione del cliente tramite
i prodotti di HCI per I'utilizzo nelle applicazioni e nei negozi
online. Non viene effettuata alcuna trasmissione di dati ai
clienti.

Change: cambio di prodotto (archiviazione)

Se larticolo viene messo «fuori commercio», I'immagine
rimane visibile nelle banche dati dell'indice per due anni.
Trascorso questo periodo, larticolo viene «cancellato» e
archiviato presso HCl per 10 anni dalla data di cancellazione.

5 Diritto di utilizzo di HCI

Il cliente cede a HCl il diritto di utilizzo dei dati a questa forniti
(di seguito «dati»), nella misura necessaria per 'adempimento
degli obblighi contrattuali. HCI ha la facolta, in forza di questo
diritto di utilizzo, di procedere nei confronti di terzi in caso di
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uso non autorizzato dei dati. Il cliente garantisce di poter
disporre dei dati e di eventuali diritti di proprieta intellettuale
ad essi collegati (come diritti d'autore e di marchio) e,
indipendentemente dal motivo giuridico, tiene indenne HCI
da tutte le rivendicazioni di terzi al riguardo.

HCI ha il diritto di trattare i dati che le vengono forniti dal
cliente. Tale diritto comprende la riproduzione, l'archiviazione
e la diffusione dei dati in forma fisica, elettronica e anche
interattiva nell'ambito delle tecnologie informatiche in uso
(diritto di utilizzo digitale online o offline) per i formati di HCI.

6 Responsabilita di HCI

6.1 Testi destinati ai consumatori

Il cliente prende atto cheitesti per i consumatori da lui inseriti
diventano parte della descrizione del prodotto e rientrano
nella sua sfera di responsabilita. HCl verifica i testi per i
consumatori solo a campione prima di pubblicarli nei Servizi-
HCL. Il cliente si assume la responsabilita che ne deriva e
garantisce che i testi destinati ai consumatori allegati non
sono fuorvianti e che le informazioni in essi contenute sono
corrette e oggettivamente veritiere. Di conseguenza, HCl non
si assume alcuna responsabilita in merito ai testi destinati ai
consumatori utilizzati dal cliente e ai relativi contenuti, né &
responsabile di eventuali violazioni o simili derivanti
dall'utilizzo da parte dell'utente. La responsabilita derivante
dall'utilizzo di MyProducts & disciplinata dalle condizioni di
utilizzo ai sensi della cifra 8 segg.

6.2 Richieste di risarcimento

Qualora HCI dovesse comunque essere citata in giudizio o
perseguita in altro modo per eventuali richieste di
risarcimento derivanti dai testi destinati ai consumatori
approvati dal cliente, quest'ultimo & tenuto a manlevare e
tenere indenne HCI alla prima richiesta. Qualora HCl sia
condannata al pagamento di unasomma, il cliente & tenuto a
rimborsarle limporto corrispondente, oltre alle spese
processuali e legali ragionevoli, a condizione che il cliente sia
stato invitato da HCI a partecipare al procedimento.

7 Retribuzione

71 Modello di prezzo

Il listino prezzi valido al momento della stipulazione
costituisce parte integrante del presente contratto ed &
aggiunto in allegato. Nei medicamenti per uso umano, la
tariffa dei servizi di base varia a seconda del gruppo di
prodotti e del tipo di prestazione che HCI deve fornire a
seconda del prodotto (nuova omologazione o nuova
registrazione e pubblicazione, prodotti esistenti) e, per i
prodotti parafarmaceutici, a seconda della quantita di
prodotti. Alla nuova registrazione e pubblicazione di
medicamenti per uso umano si applicano inoltre tariffe
diversificate a seconda dei dati forniti dal cliente. Se questi
soddisfano i requisiti di MyProducts, vale a dire che i dati
possono essere utilizzati senza un ulteriore trattamento, si
ottiene un risparmio sui costi di cui viene tenuto conto. Se i
dati non soddisfano i requisiti di MyProducts, non puo essere

concessa alcuna detrazione.



Le nuove omologazioni o le nuove registrazioni di
medicamenti per uso umano vengono fatturate dopo la
pubblicazione delle informazioni sul prodotto nelle banche
dati. Le tariffe per la Maintenance di medicamenti per uso
umano e di prodotti parafarmaceutici esistenti vengono
fatturate due volte all'anno secondo le condizioni di
pagamento sotto riportate (ai sensi del punto 7.2).

Se il cliente desidera avvalersi dei servizi di HClI dopo
un'interruzione del contratto non imputabile a HCI, le
informazioni sul prodotto devono essere dapprima verificate
e aggiornate. La verifica e I'aggiornamento dei dati per un
prodotto  specifico dopo un’interruzione del servizio
comportano un onere corrispondente per HCI. In questo caso,
per i prodotti da reinserire si applicano le relative tariffe di
nuova registrazione e pubblicazione.

Se all'interno di un record di dati per un prodotto o uno stesso
articolo vengono registrati piu clienti (parafarmacia), ciascuno
di essi si fa carico separatamente dei costi per la nuova
registrazione e la pubblicazione iniziale poiché la
registrazione di piu clienti (codifica/integrazione) per lo stesso
prodotto o articolo va eseguita manualmente e genera quindi
un onere corrispondente.

7.2 Fatturazione

7.2.1 Fatturazione di nuove omologazioni o nuove
registrazioni

Le nuove omologazioni o le nuove registrazioni di
medicamenti per uso umano vengono fatturate dopo la
pubblicazione delle informazioni sul prodotto nelle banche
dati.

7.2.2 Fatturazione Maintenance

La manutenzione relativa a medicamenti per uso umano e
prodotti parafarmaceutici viene fatturata due volte per anno
civile. La fatturazione prevede due versamenti parziali, il 50%
amarzo e il 50% a settembre.

8 Condizioni di utilizzo di MyProducts

8.1 Campo di applicazione

Nell'ambito della pubblicazione di informazioni aggiornate
sui medicamenti e di dati degli articoli redatti per il sistema
sanitario svizzero, HCl gestisce una piattaforma di scambio di
dati, denominata MyProducts, tramite la quale i clienti del
settore possono incaricare e controllare l'elaborazione
redazionale delle informazioni sui prodotti; in questa
piattaforma ¢ integrato CompendiumPORTAL.

| record di dati registrati tramite MyProducts fungono da base
per HCI ai fini dell’elaborazione editoriale nel database dei
dati anagrafici, che viene pubblicato su piattaforme
informative B2B e B2C e/o distribuito tramite i prodotti Index.
La registrazione sulla piattaforma MyProducts & |l
presupposto tecnico affinché i record di dati possano essere
ulteriormente elaborati, pubblicati e collegati in rete. La
registrazione deve soddisfare i requisiti di qualita prescritti da
HCI sulla piattaforma.
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8.2 Validita e scioglimento

Le presenti condizioni particolari diventano valide nel
momento in cui il cliente richiede a HCl I'assegnazione dei
diritti di accesso alla piattaforma MyProducts o in ogni caso
con il primo utilizzo di MyProducts da parte del cliente o del
suo personale.

8.3 Costi

L'utilizzo della piattaforma MyProducts e dei servizi connessi
di HCI non comporta ulteriori costi per i clienti che hanno
stipulato con HCI un contratto valido.

Sistema di pubblicazione dell'informazione sul medicamento
(di seguito «SIMIS/AIPS»): HCI esegue per conto del cliente
I'upload delle informazioni professionali e per i pazienti sulla
piattaforma di pubblicazione SIMIS/AIPS.

8.4 Accesso da parte del cliente

HCI mette a disposizione del cliente, nei modi opportuni, un
accesso protetto da password alla piattaforma MyProducts
per le collaboratrici e i collaboratori indicati per iscritto dal
cliente.

Il cliente & tenuto a garantire che i diritti di accesso alla
piattaforma MyProducts messi a sua disposizione non siano
divulgati a collaboratori non autorizzati, né a terzi.

La revoca dei diritti di accesso awviene sulla base di una
relativa comunicazione scritta da parte del cliente; si precisa
che HCI ha diritto a un termine di elaborazione adeguato per
procedere alla revoca a partire dal ricevimento della
comunicazione del cliente.

Se il cliente ha motivo di ritenere che i diritti di accesso siano
stati resi noti, in tutto o in parte, a terzi o a collaboratori non
autorizzati, & tenuto a informare immediatamente HCl e a
richiedere la revoca dei relativi diritti di utilizzo.

8.5 Responsabilita del cliente

Il cliente e il solo responsabile dell'intero utilizzo dei diritti di
accesso messi a disposizione per il suo personale e risponde
delle conseguenze di eventuali abusi fino al momento della
notifica della mutazione a HCI.

In caso di dispute sull'utilizzo o I'abuso dei diritti di accesso, le
registrazioni automatiche realizzate da HCl relative all'accesso
alla piattaforma MyProducts e al suo utilizzo sono vincolanti
per le parti.

In caso di cessazione dell'incarico, HCl elimina i diritti di
accesso assegnati al cliente.

8.6 Responsabilita civile del cliente

Il cliente & responsabile delle informazioni, dei contenuti, dei
link, delle rappresentazioni ecc. (di seguito «dati») che ha
caricato per la pubblicazione tramite la piattaforma
MyProducts. In particolare, il cliente si assume la
responsabilita esclusiva della correttezza e della completezza
dei contenuti di tali dati, del rispetto in qualsiasi momento di
tutte le norme di legge e delle condizioni quadro normative
applicabili, nonché della tutela dei diritti di terzi. In tale
contesto sono particolarmente rilevanti le norme in materia di
agenti terapeutici e assicurazione malattie. Il cliente
garantisce tra |'altro quanto segue:



a) la pubblicita da lui eventualmente effettuata non &
ingannevole o contrariaall’ordine pubblico e al buon costume
(ai sensi della LATer - Legge federale sui medicamenti e i
dispositivi medici);

b) la pubblicita non & suscettibile di indurre a un uso
eccessivo, abusivo o inappropriato di medicamenti (ai sensi
della LATer);

c) non viene fatta pubblicita a medicamenti che non possono
essere immessi in commercio in Svizzera (ai sensi della LATer);
d) non vengono pubblicizzati presso il pubblico i
medicamenti soggetti a prescrizione medica (ai sensi della
LATer);

e) non vengono pubblicizzate presso il pubblico le sostanze
stupefacenti o psicotrope di cui alla LStup (ai sensi della
LATer);

f) non vengono pubblicizzati presso il pubblico i medicamenti
che, in ragione della loro composizione e indicazione, non
possono essere utilizzati senza l'intervento di un medico per
la diagnosi, la prescrizione o il relativo trattamento (ai sensi
della LATer);

g) nonvengono pubblicizzati presso il pubblico i medicamenti
che sono spesso oggetto d'abuso o possono procurare
assuefazione o dipendenza (ai sensidella LATer);

h) non vengono pubblicizzati presso il pubblico, in forma
diretta o indiretta, i medicamenti ammessi nell’elenco delle
specialita (ai sensi dell'Ordinanza sull'assicurazione malattie
OAMal).

Per quanto riguarda le informazioni caricate per la
pubblicazione, il cliente provwede affinché siano rispettate le
prescrizioni dellOPuM (Ordinanza sulla pubblicita dei
medicamenti).

Inoltre, il cliente garantisce che le informazioni relative agli
alimenti da lui caricate per la pubblicazione siano conformiai
requisiti della normativa sulle derrate alimentari.

In particolare, devono rispettare il divieto d'inganno sancito
dalla Legge sulle derrate alimentari (LDerr) e il divieto
del’Ordinanza sulle derrate alimentari e gli oggetti d'uso
(ODerr) contro le indicazioni fuorvianti sulla salute. Cio
riguarda in particolare le affermazioni che attribuiscono a un
alimento un effetto preventivo, curativo o lenitivo di malattie
o suscitano una tale impressione.

HCI non puo essere ritenuta responsabile in alcuno caso dei
danni materiali o immateriali causati dall'utilizzo o dal
mancato utilizzo dei dati trasmessi dal cliente o dall'utilizzo di
dati illegali, errati o incompleti. HCl ha il diritto ma non
I'obbligo di effettuare controlli a campione e di rimuovere i
dati che violano la legge, i diritti di terzi o il buon costume
qualora ne venga a conoscenza. HCl non ha ulteriori
responsabilita.

8.7 Misure di protezione di HCI

HCI adotta di volta in volta misure adeguate per proteggere
la piattaforma MyProducts da influssi esterni negativi (virus e
altri programmi dannosi, accessi non autorizzati a sistemi e
dati ecc.). HCI non puo tuttavia garantire che tali misure siano
sempre efficaci. Il cliente non pud quindi fare affidamento su
di esse per proteggere i propri sistemi e dati. Il cliente rimane
responsabile dell'adozione di misure proprie contro gli
influssi esterni negativi.
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8.8 Misure di protezione del cliente

Il cliente & inoltre tenuto ad adottare misure adeguate contro
utilizzi non conformi al contratto e/o illegali e/o contro dati
dannosi come, tra gli altri, virus, ransomware o spyware. HCI
ha il diritto di bloccare immediatamente e senza preawiso
I'accesso alla piattaforma MyProducts in caso di sospetto
fondato che utilizzi non conformi al contratto e/o illeciti e/o
dati dannosi abbiano origine nell'area del cliente.

8.9 Gestione da parte di HCI

In linea di massima HCI gestisce la piattaforma MyProducts,
tuttavia senza garanzia, per 365 giorniall'anno e 24 ore su 24.
HCl non garantisce espressamente il funzionamento
impeccabile né ininterrotto della piattaforma MyProducts e
neppure la connessione ininterrotta della stessa a Internet.
Durante |'esecuzione delle misure per la manutenzione della
piattaforma MyProducts, in determinate circostanze I'accesso
e 'utilizzo per il cliente sono limitati o esclusi. Se pianificabili,
HCI comunichera preventivamente tali interruzioni operative.
HCI gestisce durante i suoi normali orari di ufficio una hotline
di supporto per eventuali domande sulla piattaforma
MyProducts. Hanno diritto all'utilizzo di questa hotline
esclusivamente i collaboratori del cliente autorizzati da
quest'ultimo all'accesso secondo quanto comunicato a HCI. |l
cliente & l'unico responsabile dell'acquisto, dell'installazione,
della configurazione, del funzionamento e della
manutenzione dell’hardware e del software necessari per
I'utilizzo della piattaforma MyProducts (ad es. server, client,
sistema operativo, software di comunicazione, firewall,
protezione antivirus). Eventuali requisiti prescritti da HCI
devono essere rispettati dal cliente.

8.10 Trasmissione dei dati

HCI & responsabile dei dispositivi di comunicazione per
quanto riguarda linfrastruttura da essa gestita. HCl non &
responsabile della trasmissione dei dati inviati da e/o al
cliente tramite la piattaforma MyProducts e non risponde
della disponibilita e dell'efficienza dei collegamenti di
telecomunicazione.

HCI & responsabile del traffico di dati in entrata o in uscita da
e verso il cliente, nonché da e verso i terzi partecipanti ai
servizi di HCI (traffico in entrata) o fino al momento (traffico in
uscita) in cui il traffico dati ha attraversato il firewall di HCI.

8.11 Adeguamenti/sviluppi dei servizi MyProducts

HCI si riserva il diritto di adeguare e/o sviluppare
ulteriormente i servizi relativi alla piattaforma MyProducts in
qualsiasi momento. In particolare, HClI pud modificare,
integrare e cancellare parti o l'intera offerta della piattaforma
MyProducts senza particolare preawviso oppure sospendere
temporaneamente o definitvamente la pubblicazione dei
dati. HCl si riserva il diritto di modificare ointegrare le presenti
condizioni di utilizzo alla fine di un anno civile, con riserva di
modifiche durante 'anno per motivi commerciali o di altra
natura (ad es. variazioni del comportamento di utilizzo,
condizioni quadro modificate, disposizioni delle autorita,
cause di forza maggiore ecc.).



